LOGISTICA POLITICA INTEGRADA DE

CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE
AMBIENTAL LOGISTICA AMBIENTAL

LOGISTICA AMBIENTAL S.L. empresa que se cred con el compromiso de proporcionar y mantener
los maximos niveles de calidad del servicio para las actividades de: “Reciclado y fin de la
condicion de residuo de materiales termoplasticos. Transferencia y tratamiento de
residuos peligrosos y no peligrosos”, ha decidido implantar un Sistema de Gestion Integrado de
la Calidad y el Medioambiente basado en las normas ISO 9001 e ISO 14001 para mejorar el servicio
que presta a sus clientes.

Nuestro objetivo es la tranquilidad y conformidad de nuestros clientes buscando siempre la
fidelizacion de estos a través de servicios de alto valor anadido.

Nos aseguramos de poner a disposicion de nuestros clientes un equipo de profesionales con
amplia experiencia y cuya motivacion es la satisfaccion del cliente.

La Direccion de LOGISTICA AMBIENTAL enfoca el Sistema de Gestidén Integrado como una
manera de organizar el funcionamiento de la empresa partiendo de unos pilares basicos como son
la Calidad de sus servicios, la satisfaccion del cliente y la mejora continua de la eficacia del Sistema.
Para ello, el Sistema de Gestion Integrado de LOGISTICA AMBIENTAL se basa en:

e La Calidad se obtiene planificando, ejecutando, revisando y mejorando el Sistema de
Gestion para prevenir los posibles errores, proporcionando un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de la Calidad y Medioambiente

La Calidad estd orientada hacia la satisfaccion de todos nuestros clientes
mediante el compromiso de toda la Organizacion en cumplir con sus necesidades y
requisitos, asi como los requisitos legales y reglamentarios y los propios de los
productos.

La Calidad se apoya en la Mejora Continua tanto de los procesos productivos como de
la eficacia del Sistema de Gestion Integrado en el que prevenir los errores sea un
aspecto fundamental.

La Calidad nos dirige a prestar la maxima atencion a la evolucién tecnoldgica y a
las posibles mejoras que las nuevas tecnologias pusieran a nuestra disposicion.

Lograr una reduccion del impacto ambiental negativo de nuestra actividad, aplicando
aquellos procesos y tecnologias mas limpias, dentro de nuestra capacidad y posibilidad.

Nuestro compromiso con la proteccidén del Medioambiente alcanza el uso sostenible de
los recursos, la prevencion de la contaminacion y la concienciacion sobre los mismos
de nuestros clientes y proveedores.

La Calidad requiere de la participacion y colaboracién de todos por lo que esta Politica
es difundida a todo el personal de la empresa para su conocimiento y comprension.
Para la aplicacion efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el apoyo a
los mismos tanto del equipo directivo como de la plantilla.
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